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NOTA DE INFORMARE
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SOCIETATEA A10 BY ARTMARK S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. C.A. Rosetti nr. 5, corp A, parter,
cam. 39, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 1J40/17654/2018, CUI
40284718, (,A10") societate controlatd direct sau indirect de catre ARTMARK HOLDING S.R.L. (in
continuare ,ARTMARK"), cu sediul in Bucuresti, sector 1, str. C.A. Rosetti nr. 5, corp A, inregistrata in
Registrul Comertului sub nr. 140/12823/2008, CUI 24235977, este membra a grupului de
intreprinderi ARTMARK (,,Grupul ARTMARK"), aldturi de urmatoarele societati: Art Safari S.R.L., Art
Games S.R.L., I.LM.A. Institutul de Management al Artei, Lava Cow S.R.L., in conformitate cu
prevederile art. 4 pct. 19 din Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare ,RGPD").

In sensul si in scopul RGPD, operator in ceea ce priveste datele cu caracter personal pe care le
detinem inseamna A10, precum si ARTMARK, denumite atat individual, cat si impreuna in cuprinsul
prezentei note de informare ,Operatorul”.

Operatorul prelucreaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, in conditii de siguranta si
numai pentru scopurile specificate, datele pe care ni le furnizati in scopul (i) indeplinirii obligatiilor
legale ce revin Operatorului sau altor societdti din Grupul ARTMARK; (ii) al incheierii si deruldrii de
contracte; (iii) al promovarii produselor si serviciilor Grupului ARTMARK; (iv) supravegherii sigurantei
persoanelor si bunurilor din imobilul situat in Bucuresti, str. C.A. Rosetti nr. 5, sector 1, precum si din
locatiile unde societdtile din Grupul ARTMARK isi deruleaza activitatile.

Prin prezenta informare va aducem la cunostintd despre modul in care datele dvs. cu caracter
personal sunt prelucrate de cdtre Operator; prelucrare inseamnd orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Datele cu caracter personal reprezintd orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila (denumitda ,persoana vizata”); o persoana fizica identificabild este o persoand care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, economice, culturale sau sociale.

1. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

Operatorul prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume si prenume, varsta,
adresa domiciliului/resedintei, adresa de livrare, adresa profesionala, data nasterii, codul numeric
personal, datele referitoare la actul national de identitate (serie si numar, data emitere si valabilitate,
emitent), datele referitoare la pasaport (serie, data emitere si perioada de valabilitate, emitent),
numar de telefon, adresa/adresele de e-mail, contul bancar, locul de munca, profesia, imaginea,
vocea, IP-ul si tipul dispozitivului de pe care vizitati pagina de internet a Operatorului, www.artmark.
ro, paginile accesate, durata de utilizare, istoric de cdutare, tipare de cumparare/preferinte.
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2. SCOPURILE SI TEMEIURILE LEGALE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
 Vom prelucra datele personale in urmatoarele scopuri:

inregistrarea pentru participarea la licitatie in salda, online, prin telefon, oferta scrisa; colectarea
datelor se va face prin completarea contractelor de participare la licitatie;

executarea contractelor (inclusiv receptionarea platilor), facturarea si livrarea bunurilor sau prestarea
serviciilor achizitionate; colectarea datelor se va face fie prin completarea contractelor de participare
la licitatie, a formularelor de adjudecare, prin email sau telefonic, respectiv prin inregistrarile video
ale licitatiilor; respectarea obligatiilor legale de raportare; reclama, marketing si publicitate cu privire
la produsele si serviciile Grupului ARTMARK, prin intermediul e-mail-ului, SMS-ului, telefonului,
cataloage de licitatie, invitatii, referitoare la evenimentele viitoare si/ sau alte forme de publicitate;
colectarea datelor se va face prin abonarea la newsletter, prin completarea formularelor de
participare la licitatie; vanzarea/oferirea de bilete/permise de acces la evenimentele Grupului
ARTMARK; colectarea datelor se va face prin intermediul formularelor speciale de achizitie, respectiv
a celor create pentru oferirea de bilete/permise de acces; supraveghere video prin CCTV in scopul
monitorizarii securitatii persoanelor, spatiilor si/sau bunurilor din incinta imobilului din Bucuresti, str.
C.A. Rosetti nr. 5, sector 1.

» Vom prelucra datele personale in unul dintre urmatoarele temeiuri:

intentia dvs. de a contracta sau contractul incheiat cu dvs., pentru executarea cdrora trebuie sa
intram in posesia unor date absolut necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Operatorului in
ceea ce priveste cunoasterea clientelei, emiterea facturii si livrarea bunului/bunurilor sau prestarea
serviciului/serviciilor achizitionate; interesele legitime ale Grupului ARTMARK, de exemplu, prevenirea
fraudelor, mentinerea securitdtii bunurilor, prezentarea intr-o maniera cat mai accesibilda a
continutului website-urilor, marketing direct. Ori de cate ori ne bazam pe acest temei juridic pentru a
prelucra datele dvs., evaluam interesele noastre, astfel ca acestea sa nu prevaleze asupra drepturilor
dvs., fiind indreptatit sa va opuneti in orice moment la o astfel de utilizare; conformarea cu o cerinta
legald imperativa, inclusiv, de exemplu, cerinte contabile si fiscale, cerinte privitoare la cunoasterea
clientelei si prevenirea spalarii banilor care fac obiectul unor politici interne stricte; consimtamantul
pe care 1l acordati atunci cand nu exista un alt temei al prelucrdrii si care poate fi retras in orice
moment de dvs.

3. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR PERSONALE

Datele personale vor fi stocate pe toata perioada derularii relatiei cu clientul, la care se adauga o
perioada de 5 ani de la incetarea acesteia, respectiv pe perioada impusa de lege. Dupa expirarea
acestei perioade datele personale vor fi sterse si /sau distruse. Datele personale prelucrate vor fi
revizuite de cdtre Operator cel putin odatd la 2 ani, urmand ca datele inexacte sau care au fost
modificate sa fie corectate sau sterse, cu exceptia situatiilor in care legea impune pastrarea acestor
date inexacte sau modificate.

4, COOKIE-URI

Cookie-urile sunt mici fisiere text, plasate pe terminal. Ori de cate ori o persoand acceseaza un
anumit website, acesta poate scrie sau citi in cookie-ul pe care I-a plasat pe terminal varii informatii
pe care cititorul le-a transmis, direct sau indirect. Cookie-urile joaca un rol important in activitatea de
vizualizare a website-urile noastre. Ele retin informatii referitoare la modul in care au fost vizualizate
paginile web, cum ar fi limba in care sunt afisate paginile, marimea literelor, regiunea de pe glob in
care se gaseste utilizatorul, setdrile referitoare la securitate si altele. Prin utilizarea cookie-urilor, veti
beneficia de o mai bunad experienta de navigare in website-urile noastre, care fara acestea nu ar fi
posibild sau ar fi semnificativ mai slaba. Totusi, daca preferati, prin setarile facute in browser-ul cu
care navigati pe Internet, puteti permite lansarea sau blocarea cookie-urilor. Politica de cookie-uri a
Operatorului este disponibila si poate fi consultata la https://www.artmark.ro/ro/politica-cookies .

5. PRELUCRAREA DATELOR SI DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre angajatii Operatorului ce prin prisma pozitiei


https://www.artmark.ro/ro/politica-cookies
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ocupate la nivelul Operatorului au atributii de colectare, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor cu caracter
personal.

Accesul la datele cu caracter personal prelucrate de catre Operator este limitat la acei angajati care
trebuie sa ajunga in posesia acestor informatii pentru realizarea scopurilor pentru care aceste date
sunt prelucrate.

Datele cu caracter personal pot fi divulgate si catre terte persoane, operatori de date cu caracter
personal sau imputerniciti ai Operatorului, precum furnizorii de servicii: terte parti care gestioneaza
newsletter-ul de e-mail, marketing prin SMS sau alte tipuri de marketing, suport clienti sau activitati
de vanzare, inclusiv furnizori de servicii de transport, curierat, asiguratori, furnizorii si suportul
sistemelor tehnologiei informatiei, inclusiv arhivarea e-mailurilor, furnizorii de telecomunicatii,
serviciile de back-up si recuperare in caz de catastrofe si servicile de securitate cibernetica.
Divulgarea poate fi facuta si catre contabilii, auditorii, avocatii si alti consultanti externi, a caror
activitate implica necesitatea cunoasterii datelor sau acolo unde legea obliga la dezvaluire. Ne
asiguram prin reglementdri contractuale, ca acesti furnizori de servicii (imputerniciti) prelucreaza
datele cu caracter personal in conformitate cu legislatia europeana privind protectia datelor, pentru a
garanta un nivel ridicat de protectie a datelor.

Pot exista si alti destinatari, in cazul in care exista o obligatie legald de a informa autoritatile sau
institutiile publice competente, atunci cand legea o impune (de ex. investigarea fraudelor; prevenirea
spalarii banilor; depunerea declaratiilor ori a situatiilor financiare la autoritdtile fiscale etc.), ori
transmiterea de date catre instantele judiciare in scopul apararii unui drept in justitie, sau in fata
altor autoritati publice.

Unii dintre acesti destinatari (inclusiv afiliatii nostri) pot folosi datele tale in tari care nu fac parte din
Spatiul Economic European.

Imaginile persoanelor fizice prezente in imobilul din Bucuresti, str. C.A. Rosetti nr. 5, sector 1,
precum si in locatiile unde se desfasoara licitatii sunt destinate utilizarii de catre Operator si pot fi
comunicate urmatorilor destinatari: persoana vizata, instantele de judecata si organele de urmarire
penald, precum si avocatii Operatorului.

Datele cu caracter personal pot fi divulgate in cazul in care este in interesul nostru legitim, din ratiuni
administrative, de exemplu, ori pentru auditarea si monitorizarea proceselor noastre interne, ori cand
se furnizeaza produse si servicii precum tehnologia informatiei in cadrul grupului ARTMARK.

6. TRANSFERUL DE DATE IN CADRUL GRUPULUI DE INTREPRINDERI
In conformitate cu RGPD, din ratiuni de administrare a afacerilor, gestionare a nevoilor clientilor si
angajatilor, inclusiv in scopul prelucrarii datelor cu caracter personal, Operatorul transmite date cu
caracter personal in cadrul grupului de intreprinderi, Grupul ARTMARK.

7. TRANSFERUL DE DATE IN AFARA UNIUNII EUROPENE

Informatiile personale pot fi prelucrate de catre personalul care opereaza in afara SEE (Spatiul
Economic European, care cuprinde tarile Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein si Norvegia; se
considera ca acestea au legi echivalente in ceea ce priveste protectia datelor si a vietii private) al
operatorilor terti de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate mai sus.

In cazul furnizarii de date cu caracter personal unor entitati din afara SEE, masurile adecvate pentru
securitatea prelucrarilor vor fi luate pe cale contractuala.

8. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Dreptul la informare: persoana vizata este indreptatita sa stie, chiar de la momentul la care se face
colectarea modul in care se vor utiliza acele date, catre cine vor fi ele dezvaluite ori transferate, ce
drepturi au persoanele in cauza cu privire la datele prelucrate.

Dreptul de acces la date: persoana vizata poate obtine confirmarea cu privire la datele cu caracter
personal prelucrate si, in caz afirmativ, aveti dreptul de acces la datele respective.
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Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat): persoana vizata poate obtine stergerea datelor
fara intarzieri nejustificate (exista si exceptii, precum: unele date sunt prelucrate pentru a oferi
publicului dreptul la informare, unele date sunt prelucrate in scopuri statistice ori de arhivare, unele
date sunt prelucrate pentru indeplinirea unei obligatii legale, ori datele sunt prelucrate pentru
constatarea sau apararea unui drept in instantd).

Dreptul la rectificare: persoana vizata poate obtine, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte (de exemplu, dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal
care sunt incomplete).

Dreptul la restrictionarea datelor: persoana vizata are dreptul temporar de a obtine restrictionarea
prelucrdrii in cazul in care se aplicd unul din urmatoarele cazuri: (a) contestati exactitatea datelor,
pentru o perioada care ne permite noud sa verificdm exactitatea datelor; (b) prelucrarea este ilegals,
iar dumneavoastra va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor; (c) nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar dumneavoastra ni le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta; (d) v-ati opus prelucrarii in conformitate cu articolul 21 alineatul (1) din RGPD, pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile noastre legitime prevaleaza asupra drepturilor
dumneavoastra.

Dreptul de opozitie: persoana vizata are dreptul de a se opune prelucrarii de catre Operator a datelor
cu caracter personal atunci cand acestea sunt prelucrate in scop de marketing. Daca nu doriti sa8 mai
primiti mesaje de marketing privind evenimentele noastre, puteti opta pentru a renunta la toate
comunicadrile de marketing sau doar la metodele selectate (e-mail, SMS, MMS, telefon sau posta).

Va sunt puse la dispozitie mai multe cdi de a renunta la primirea mesajelor de marketing:

e Autentificati-va in contul dvs. si modificati preferintele dumneavoastra;

e Trimiteti un e-mail la adresa datepersonale@artmark.ro pentru instructiuni;

* Faceti clic pe link-ul de la sfarsitul unui e-mail sau text de marketing primit prin SMS pentru a va
dezabona;

Dreptul la portabilitatea datelor: persoana vizatd are dreptul de a primi datele cu caracter personal
care o privesc intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si aveti
dreptul de a transmite aceste date altui operator, fard obstacole din partea noastra, in cazul in care:
(a) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant in temeiul articolului 6 alin. (1) lit. a) sau al art. 9 alin.
(2) lit. @) RGPD sau pe un contract in temeiul articolului 6 alin. (1) lit. b) RGPD si (b) prelucrarea este
efectuata prin mijloace automate.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd in cazul in care
decizia respectiva produce efecte juridice sau le afecteaza pe acestea in mod semnificativ si care se
bazeaza exclusiv pe prelucrarea automata a datelor menite sa evalueze anumite aspecte personale.
Dreptul de a depune o plangere catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

9. SECURITATEA DATELOR PERSONALE

Operatorul asigura un nivel ridicat de protectie si de securitate impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in cadrul operatiunilor efectuate
asupra datelor cu caracter personal, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate.

Masurile organizatorice includ controlul accesului fizic la sediul nostru, pregatirea personalului si
blocarea fisierelor fizice in dulapurile de depozitare. Masurile tehnice includ utilizarea de criptare,
parole pentru accesul la sistemele noastre, utilizarea certificatelor de securitate de tip SSL, pentru
criptarea datelor in tranzit, etc.

In cazul furnizérii de citre dvs. a datelor personale prin internet, desi Operatorul depune toate
eforturile pentru a proteja datele astfel furnizate, transmiterea nu va fi una complet sigura (de
exemplu terte parti sa observe activitatea de transmitere; astfel c@ nu se va putea garanta
securitatea datelor personale transmise prin intermediul internetului).

10. EXERCITAREA DREPTURILOR
Pentru a va exercita drepturile legale, va rugam sa ne contactati prin intermediul adresei de e-mail
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datepersonale@artmark.ro sau/si in scris la adresa de corespondenta din str. C.A. Rosetti nr. 5,
sector 1, Bucuresti.

Vom incerca sa va raspundem la solicitare in termen de 30 de Zile si putem prelungi acest termen din
motive justificate de complexitatea cererii. In toate cazurile, daca aceastd perioada este extinsa,
exista obligatia informdrii asupra termenului si motivelor prelungirii.

In cazul in care ne este imposibil sa va identificdm corespunzator si deci nu vom fi in masura sa va
raspundem, va vom solicita eventuale informatii suplimentare care sa conduca la identificarea dvs.

11. ACTUALIZARE

Operatorul poate actualiza in orice moment continutul prezentei Note de informare. Toate
actualizarile si modificarile sunt valabile imediat dupa notificare, pe care o vom realiza prin publicare
pe website si/sau prin email, in masura in care aceasta data este disponibila.

12. INTREBARI SI SOLICITARI

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra sau doriti sa va
exercitati drepturile legale in legaturd cu datele pe care le detinem sau dacad aveti ingrijorari cu
privire la modul in care tratam orice problema de confidentialitate, va puteti adresa cu o solicitare pe
adresa de email datepersonale@artmark.ro sau/si in scris la adresa de corespondenta C.A. Rosetti nr.
5, corp A, sector 1, Bucuresti.

Vom investiga si incerca sa rezolvam orice cerere sau plangere cu privire la utilizarea sau dezvaluirea
informatiilor tale personale.

Dacd nu esti multumit de raspunsul nostru, poti face o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Poti gdsi mai multe informatii:
http://dataprotection.ro/?page=procedura_de_solutionare_a_plangerilor
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